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MUSTERI ILISKILERI YONETIMI VE MUSTERI
BAGLILIK PROGRAMI

Egitim sonucunda katihmcilar Musteri lliskileri Yoénetimi
ve Musteri Baglilik programi ile;

@ Musteri lliskileri Yénetimi;
O CRM ve Deger Temelli Pazarlama Teknikleri;
O CRM Stratsjileri:

O CRM Stratejilerini Kullanarak Deger Yaratmak

konularinda ayrintili bilgiye sahip olacaklardir..

Egitim Koordinatérleri:
Leyla Dikici

Egitimci:
DOG. Dr. Serdar PlRTlNl .........................

www.turkkariver.com


http://www.turkkariyer.com/

TURKKARiYER Egitim Programlar MUSTERT iLISKILERT YONETIMI

21. Yiizyila Uygun
Kurum Kiltiirunin
Olusturulmasi ve Degisim
Y onetimi

Isletmelerde Rekabet
Avantaj1 Yaratmasi

CRM ve Deger Temelli

Pazarlama Teknikleri

CRM Stratejileri

Acisindan Isletmelerde

Kisa ve Uzun Donemli
Rekabetci Pazarlama

Planlarimin Hazirlanmas:

Miisteri [liskileri Yonetimi
(CRM) uygulamalariyla Miisteri
Sadakatinin Saglanmasi

Acgisindan Miisteri iliskileri
yonetiminin (CRM)Esaslar

CRM Stratejilerini Kullanarak
Pazar Yaratmak, Pazar
Kazanmak ve Pazara Egemen

Olmak

Egitim Metodolojisi

Egitimlerimiz sunumlar esliginde
teorik anlatimin yaninda bireysel
katiimi saglamaya yonelik atdlye
calismalarini ve vaka analizlerini
icermektedir.

Kimler Katilmah?

Bankalarin ve Finans
Kurumlarinin Kurumsal / Ticari
birimlerinde calisanlar.

Egitim Siiresi

Miisteri iliskileri Ydnetimi egitimi
toplam 12 saatten olusmakta ve 2
guinde gerceklestiriimektedir.
Egitim Zamani

Bu egitim bankalara ve finans
kurumlarina 6zgu olarak
verilmektedir. E@itim zamani
banka yénetimi ile birlikte
kararlastirimaktadir.

Egitim Dokimanlan

Tim katilimcilara egitim slre
since yapilan sunumlari ve

bilgi kitap¢iklarini igeren egitim
dosyalari verilmektedir.

Katihm Belgesi

Katilimcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katihm Belgesi verilmektedir
Egitim Ucreti

Egitim Ucreti katilacak galisan
sayisina goére degismektedir. Daha
fazla bilgi icin lUtfen bizimle irtibata
geginiz.

TEL: 212 263 02 01
FAX: 212 263 71 00
W:

E:egitim@turkkariyer.com
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