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MUSTERI ODAKLI PAZARLAMA, ILERI SATIS
TEKNIKLERI ve ETKILI ILETISIM STRATEJILERI

Bankaclilik igin 6zel Hazirlanan 2 gunluk Muasteri Odakl Pazarlama
ileri Satis Teknikleri ve Efkili iletisim Stratejileri 21.ylzyilda artan
kUresel ve yerel rekabet kosullarinda,basaril satis hedeflerini gercek
lestirmek icin musteri odakli pazarlama yonetimi yaklasimina gore
stratejileri ve ileri satis tekniklerini uygulamak gerekmektedir.Bu dogrul
tuda katilimcilara Stratejik Pazarlama ydnetimi yaklasimina gére hazir
lanan ileri Satis Tekniklerini uygulamadan genis kapsamli érnekler ver
mek suretiyle katilimcilara 6gretmek.

Egitim sonucunda katihmcilar. Musteri Odakli ileri Satis Tekniklerinin
getirecegi:

@) Etkin Satis Teknikleri;

@ Bankalarda Satista Genel Tutum;

O Bankacilik Sektorinde iletisim Odakli Pazarlama;

© Banka Subelerinde Pazarlama ilke ve Stratejileri;

@ Basaril Bir Satis Gériismesi igin Model Onerileri;

@ Bankacilikta Rekabet Ustiinliigii Yaratan Yeni Stratejiler

konularinda detayl bilgiye sahip olacaklardir.

Egitim Koordinatorii:

Leyla Dikici

Egitimci:
Dog.Dr.Serdar Pirtini
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B TURKKARIYER Egitim Programlar ileri Satis Teknikler

Ajanda

Banka subelerinde miisteri odakh pazarlama ilke
ve stratejileri

Bankacilikta rekabet iistiinliigii yaratan yeni
stratejiler

Miisteri odakli bankalarda deger yaratma kiiltiirii
ve pazari biiyiitme amach sektorel rekabet
stratejilerinin hazirlanmasi

Mliski pazarlamasimin bankalari miisteri iliskileri

uzerindeki etkileri

Bankacilik sektoriinde miisteri odakh pazarlama
modelleri

Bankacilikta ileri satis teknikleri

Basarili sati goriismesi i¢cin model énerisi
Bankalarda miisteri pazarlarma yonelik satis
gelistirme ve etkin sati§ teknikleri

Egitim Metodolojisi

Egitimlerimiz sunumlar esliginde
teorik anlatimin yaninda bireysel
katiimi saglamaya yonelik atdlye
calismalarini ve vaka analizlerini
icermektedir.

Kimler Katilmah?

Bankalarin ve Finans
Kurumlarinin Kurumsal / Ticari
birimlerinde calisanlar.

Egitim Siiresi

ileri Satis Teknikleri egitimi toplam
12 saatten olusmakta ve 2 glinde
gerceklestiriimektedir.

Egitim Zamani

Bu egitim bankalara ve finans
kurumlarina 6zgu olarak
verilmektedir. E@itim zamani
banka yénetimi ile birlikte
kararlastirimaktadir.

Egitim Dokimanlan

Tim katilimcilara egitim slre
since yapilan sunumlari ve

bilgi kitap¢iklarini igeren egitim
dosyalari verilmektedir.

Katihm Belgesi

Katilimcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katihm Belgesi verilmektedir
Egitim Ucreti

Egitim Ucreti katilacak galisan
sayisina goére degismektedir. Daha
fazla bilgi icin lUtfen bizimle irtibata
geginiz.

TEL: 212 263 02 01
FAX: 212 263 71 00
W:

E:egitim@turkkariyer.com
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