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MUSTERI ODAKLI PAZARLAMA

Musteri Odakli Pazarlama egitimi katiimcilara 21.
Yuzyilda rekabet UstinlUgu yaratan strateji modelleri
ve musteri odakl pazarlama uygulamalari ile ilgili

detayli bilgi vermeyi amaclamaktadir.

Egitim sonucunda katilimcilar :

O Musteri Odakh Pazarlama llke ve Stratejileri ;

O Musteri Odakli Pazarlama Modelleri ;

O Sektorel Rekabet Stratejilerinin Hazirlanmasi ;

O Musteri Merkezli Pazarlamada Yikselen Yeni
Degerler ; ve

@ Musteri iligkileri Yénetimi (CRM) Uygulamalar
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konularinda detayl bilgiye sahip olacaklardir..

Egitim Koordinat6ri:
Leyla Dikici

Egitimci:
Dog. Dr. Serdar PiRTINi

7& TURK /A
llq}?«ﬁ(&

www.turkkariver.com



http://www.turkkariyer.com/

TURKKARIYER Egitim Programlari MUSTERI ODAKLI PAZARLAMA

[sletme Yonetiminde Miisteri Odakli Pazarlama Ilke ve
Stratejileri

21. Yiizyi1lda Rekabet Ustiinliigii Yaratan Yeni
Stratejiler ve Miisteri Odakl Pazarlama Modelleri
Miisteri Odakl Isletmelerde Deger Yaratma Kiiltiirii ve
Pazar1 Buyiitme Amach Sektorel Rekabet Stratejilerinin
Hazirlanmasi

Pazar Yonliligin [sletme Performansina ve Miisteri
Tatminine Etkileri

Miisteri Merkezli Pazarlama Yonetiminde Yiikselen Yeni
Degerler

Rekabetc¢i Pazarlarda Miisteri Tatmini Saglamada
Pazarlamanin Degisen Rolii ve Yeni Bir Pazarlama
Anlayisi: Bire Bir Pazarlama

Iliski Pazarlamasimm Isletmelerin Miisteri Iliskileri
Uzerindeki Etkileri

21. Yiizyilin Basinda Pazarlama ve Satis Yoneticilerinin
Degisen Pazarlama Anlayislar:

21. Yiizyila Uygun Miisteri Odaklh Kurum Kiiltiiriiniin
Olusturulmasi ve Degisim Yonetimi

Isletmelerde Rekabet Avantaj1 Yaratmasi Agisindan
Miisteri Iligkileri Yonetiminin (CRM) Esaslar

Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) Uygulamalariyla
"Miisteri Sadakati"nin Saglanmasi

Gelisen Rekabet Ortaminda Isletme Performansimin
Artirilmasinda Miisteri Odaklh Pazarlama ve Marka
Stratejilerinin Onemi

Egitim Metodolojisi

Egitimlerimiz sunumlar esliginde
teorik anlatimin yaninda bireysel
katihmi saglamaya yonelik atdlye
galismalarini ve vaka analizlerini
icermektedir.

Kimler Katiimah?

isletmelerin pazarlama ve satis
departmanlarinda galisanlar
Egitim Siresi

Musteri Odakli Pazarlama egitimi
toplam 7 saatten olusmakta ve 1
glinde gergeklestiriimektedir
Egitim Zamani

Bu egitim kurumlara 6zgu olarak
verilmektedir. Egitim zamani
banka yonetimi ile birlikte
kararlagtiriimaktadir. Bireysel
katihm igin lGtfen bizimle irtibata
Geginiz

Egitim Dokimanlari

Tam katilimcilara egitim suresince
yapilan sunumlari ve bilgi
kitapgiklarintigeren egitim
dosyalari verilmektedir.

Katihm Belgesi

Katilimcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katilim Belgesi veriimektedir
Egitim Ucreti

Egitim Gcreti katilacak ¢alisan
sayisina goére degismektedir. Daha
fazla bilgi icin lUtfen bizimle irtibata
geginiz.

TEL: 212 263 02 01
FAX: 212 263 71 00
W:
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