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MUSTERI HIZMETLERINDE MUKEMMELLIK

Bankalar ve Finans Kurumlari i¢in 6zel hazirlanan 2 gunluk
Musteri Hizmetlerinde Mukemmellik EQitimi MUsteri ile sicak
temasta bulunan personelin, hayata bakig acgilarini ve iletisim
becerilerini sorgularken, iletisimi bir gu¢ olarak
kullanabilecekleri bilgi ve becerileri uygulamali olarak
kazandirmayi amacglamaktadir.

Egitim sonucunda katilimcilar :
QO Kisisel Hizmetin islemsel Hizmet Uzerindeki Etkisini Saptama ;

O Musteri Sikayet Aysberginin Hizmet Sektoriindeki Etkisi;

Q@ lletisimde Kisisel imajin Onemini Benimseme;

O Mukemmel Hizmet Engellerini Agilabilme becerisini kazanma ;
@ Her sartta, Her yapidaki Misteriye Hizmet Verebilme
Becerisini Kazanma ;

@) Empatik Dinlemenin Onemini Kavrama ;

konularinda detayli bilgiye sahip olacaklardir.

Egitim Koordinat6ri:
Leyla Dikici

Egitimci:
Dog. Dr. Serdar Pirtini
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TURKKARIYER Egitim Programlari MUSTERL HIZMETLERI

Bilgiyi Alis Sekillerimiz

Fark Yaratan Miisteri Hizmetleri

Kusurlu Hizmet Sonrasi Kaybedilen Miisteri Maliyeti
Miikemmel Hizmet Kalitesinin Boyutlar:

Iletisim Becerileri

Yiiz Yiize Iletisim Araclar

Miisteri iliskilerinde Kisisel Imaj

Miisteriyi Karsilama

[letisim Becerileri

[letisimi Etkileyen Faktorler
lletisimde Davranis Modelleri
Yiiz Yiize Miisteri iliskileri
Telefonda Konusmak

Kalite Bilinci

[nsanlar Neden Satin Alir?

80/ 20 Kurah

Egitim Metodolojisi

Egitimlerimiz sunumlar esliginde
teorik anlatimin yaninda bireysel
katihmi saglamaya yonelik atdlye
galismalarini ve vaka analizlerini
icermektedir.

Kimler Katiimah?

Bankalarin ve Finans Kurumlarinin
Kurumsal / Ticari birimlerinde
Calisanlar

Egitim Siresi

Musteri Hizmetleri egitimi toplam
12 saatten olusmakta ve 2 glinde
gerceklestiriimektedir.

Egitim Zamani

Bu egitim bankalara ve finans
kurumlarina 6zgi olarak
verilmektedir. Egitim zamani
banka yonetimi ile birlikte
kararlagtiriimaktadir.

Egitim Dokimanlari

Tam katilimcilara egitim suresince
yapilan sunumlari ve bilgi
kitapgiklarintigeren egitim
dosyalari verilmektedir.

Katihm Belgesi

Katilimcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katilim Belgesi veriimektedir
Egitim Ucreti

Egitim Gcreti katilacak ¢alisan
sayisina goére degismektedir. Daha
fazla bilgi icin lUtfen bizimle irtibata
geginiz.

TEL: 212 263 02 01
FAX: 212 263 71 00
W:

E:egitim@turkkariyer.com
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