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ETKILI HIZMET PAZARLAMASI STRATEJILERI

Hizmet ile mal arasindaki farklari pazarlama karmasi ve stratejileri Gizerinde
yaratacagi degisikler bakimindan ele alan bu egitim programinda, hizmet
pazarlamasinin kavram ve uygulamalari, hizmet alaninda tiketici davraniglari,
hizmet surecinde katilimci faktéri, talep-kapasite yonetimi, fiziksel kanitlarin
kullanimi, fiyatlandirma politikalari, hizmet kalitesi modelleri gibi hizmet
sektorinlin yogun rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak icin hizmet firmalari
acisindan kritik 6nem tasiyan strateji ve teknikler ele alinmaktadir.

Egitim Programi sonucunda katilimcilar:

OpPazarlamada Mal ve Hizmet Ayrimi

OHizmet Sektoriine Ozgi Tiiketici Davranig ve Tutumlari
OHizmet Hatalari ve Telafi Metotlari

@Hizmette Fiziksel Kanit ve Servicescape Stratejileri

OHizmet Sektorinde Verimli Talep-Kapasite & Fiyatlandirma Politikalari

Konularinda bilgi sahibi olacaklardir.

Egitim Koordinatorleri:

Leyla Dikici

Egitimci:
Ayhan ECE
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TURKKARiYER Egitim Programlari ETLILI HIZMET PAZARLAMASI

HIZMET VERSUS MAL

Ni¢in Hizmet Pazarlamasi1?

Mal ile hizmetin pazarlanma siirecleri arasindaki farklar? Hizmeti
maldan farkh kilan 6zellikler?

Hizmetlericin genisletilmis pazarlama karmasi (8P & 11P modelleri)
HIZMETLERDE MUSTERI

Hizmet sektoriinde tiiketici “davranisi”

Hizmet sektoriinde tiiketicinin “beklentisi”

Hizmet sektoriinde tiiketicinin “algis1”

MUSTERIYE KULAK VERIN

Hizmet hatalarina miisteriler nasil tepki veriyor? Miisteri hareket ve sikayet
tipleri

Miisteriler nicin sikayet eder ya da etmez? Sikayet davramslari nasil
yorumlanmali?

Hizmetlerde hatay: diizeltme/telafi etme stratejileri

Hizmet pazarlamasinda katilimer faktori

HIZMETIN DIiZAYNI VE ICRAST

Hizmetin pazarlanmasinda hayati 2 kavram: “fiziksel kanitlar” & “servicescape’

“Fiziksel kanitlar” ve “servicescape”in pazarlama siirecindeki rolleri; Hizmet
verilen yerin ve hizmetin dizaym

Servicescape’in tiiketici davramsiiizerindeki etkileri

Hizmetlere 6zgii talep ve kapasite yonetimi stratejileri

Hizmetlere 6zgii fiyatlandirma stratejileri

Hizmet kalitesine iliskin Biitiinlesik Agiklik Modeli (Integrated Gaps Model of
Service Quality)

Egitim Metodolojisi
Egitimlerimiz sunumlar esliginde
teorik anlatimin yaninda bireysel
katilimi saglamaya yonelik atdlye
calismalarini ve vaka analizlerini
icermektedir.

Kimler Katiimah?

Finans, Hizmet ve Perakende
sektorinde galisanlar ile konuya
ilgi duyan herkes katilabilir.
Egitim Siresi

Etkili Hizmet Pazarlamasi
Stratejileri, egitimi toplam 12
saatten olusmakta ve 2 giinde
gerceklestiriimektedir.

Egitim Zamani

Bu egitim kurumlara 6zgl olarak
verilmektedir. Egitim zamani
Kurum ile birlikte
kararlastirimaktadir. Bireysel
katilim igin lGtfen bizimle irtibata
geginiz .

Egitim Dokimanlari

Tim katiimcilara egitim sire
since yaplilan sunumlari ve

bilgi kitap¢iklarini iceren egitim
dosyalari verilmektedir.

Katilim Belgesi

Katilimcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katihm Belgesi verilmektedir
Egitim Ucreti

Egitim Ucreti katilacak ¢alisan
sayisina goére degismektedir. Daha
fazla bilgi icin litfen bizimle irtibata
gegciniz.

TEL: 212 263 02 01

FAX: 212 263 71 00

W:
E:egitim@turkkariyer.com
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