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KRiZ YONETIMI VE ILETISIMI

Bu egitim programi ile “Kriz Yonetimi”yle ilgili temel kavram ve
yaklasimlar isiginda, krizin 6zellikleri, kaynaklari ve etkileri analiz
edilirken, krizler sure¢ anlayisi igerisinde ele alinarak, surecin her bir
asamasinda orgutsel dizeyde uygulanmasi gereken strateji ve
faaliyetler konusunda somut vakalar Uzerinden bilgi ve anlayig
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

OKriz Yonetimi ve iletisimi egitim programinin sonucunda katilimcilar;
@XKTrizin Dogasi ve Ozellikleri

OKrizden Korunma Yéntemleri

OKriz Sureci ve Asamalari

OKriz Yonetim Ekipleri ve Planlari Olusturma
OKriz Yonetim Strateji ve Teknikleri

Occriz iletigimi

gibi konularda ayrintili bilgi sahibi olacaklardir.

Egitim Koordinatérii:
Leyla Dikici

Egitimci:
Ayh an ECE  sessersscseasesssersenses
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TURKKARIYER Egitim Programlari KRiz YONETIMI VE ILETiSiMi

Kriz kavramindan Neyi Anliyoruz?

Krizin Dogas1 ve Ozellikleri

Krizin Sinyallerini Erken Uyar: Sistemleriile Yakalayabilmek
Krizin ()rgiitsel \C Orgﬁt Dis1 Kaynaklar

Krizi ()nlemeye Doniik Planlama

Kriz Siireci ve Asamalar:

KRIiZ YONETIMINDE 5 HAYATI BILESEN

Kriz Yonetim Ekibi

Kriz [letisim Ekibi

Kriz Yonetimi Komuta Merkezi
Kriz Yonetim Plam

Kriz [letisim Plam

KRiZ YONETILMELI FAKAT NASIL?

Kriz yonetim ekibi hangi somut adimlari atmali?
Krizi nereden ve nasil yonetmeliyim? Krizi nasil kontrol altina
alabilirim?

Olan bitene iliskin bilgi topluyorum, peki 6ykiimii nasil olusturmalryim?

Oyliﬁmﬁ kime anlatmaliyim?

Kriz siirecinde kaginilmasi gereken davrams ya da faaliyetler nelerdir?
Firmami krizde kim temsil etmeli, ne yapmal?

Krize iliskin iletisim stratejim ne olmali?

Krizin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkilerini nasil giderebilirim?
Kriz asiliyor fakat sirkete olan giivende diisiis devam ediyor, ne
yapmaliyim?

Kriz asildi, simdi neler yapmaliyim?

Egitim Metodolojisi

Egitimlerimiz sunumlar esliginde
teorik anlatimin yaninda bireysel
katilimi saglamaya yonelik atdlye
¢alismalarini ve vaka analizlerini
icermektedir.

Kriz Yénetimi ve iletisimi icin
farkindalik semineridir.

Kimler Katiimah?

Finans, Hizmet ve Perakende
sektoriinde ¢alisanlar ile konuya
ilgi duyan herkes katilabilir..
Egitim Siiresi

Krizden Y&netimi Egitimi toplam 12
saatten olusmakta ve 2 giinde
gerceklestiriimektedir

Egitim Zamani

Bu egitim kurumlara 6zgu olarak
verilmektedir. Egitim zamani
kurum yonetimi ile birlikte
kararlastiriimaktadir. Bireysel
katihm igin lutfen bizimle irtibata
geginiz..

Egitim Dokiimanlar

Tdm katlimcilara egitim sire
since yapilan sunumlari ve

bilgi kitapgiklarini igeren egitim
dosyalari verilmektedir.

Katilim Belgesi

Katilimcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katilm Belgesi verilmektedir
Egitim Ucreti

Egitim Ucreti katilacak galisan
sayisina gore degismektedir. Daha
fazla bilgi igin litfen bizimle irtibata
geciniz.
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FAX: 212 263 71 00
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