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SATIS ve PAZARLAMA ICIN COKLU KANAL YONETIMI

Pazarlama ve Satis kavramlarinin ¢oklu kanal yénetimiile iligkilendirilerek
ele alindigi bu program ile katilimcilar gesitli olay ¢bziimlemeleri ile pratik
uygulama yéntemleri konusunda bilgi sahibi olacaklardir. Ayni zamanda
program kapsaminda katilimcilarin, alternatif kanallarin gelisimi ve
musterinin davranissal evrimi konusunda da fikir sahibi olarak pazarlama ve
satis aktivitelerinin planlanmasi ve uygulanmasina ydnelik vizyonlarini
gelistirmeleri ve aktivitelerdeki etki alanlarini fark etmeleri hedeflenmektedir.

Bu egitim programi sonucunda katilimcilar;

Stratejik Pazarlama ve Pazarlama Plani

Miisteri Degeri Yaratma ve iletisim Araglarinin Evrimi

Musteri Deneyimi ve Miisteri Deger Onermesi

Satis Kanallari Planlamasi ile Pazarlama Hedeflerine Ulasma
Mdusteriye Erisim Aracglarinin Tanimlanmasi Planlanmasi
Alternatif Dagitim Kanallarinin Kapsami Ve Geligimi

Entegre Dagitim Kanallari Yénetimi ve Goég Planlamasi
Coklu Kanal Yénetimi ile Pazarlama Ve Satis

Internet ve Mobil Platformlarin Geleceginde isin Evrimi

CRM'in Alternatif Dagitim Kanallari ile Entegrasyonu
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1el Satis ve Iligki Yonetimi igin Coklu Kanal Stratejilerinin Kullanimi

gibi konularda bilgi sahibi olacaklardir.

Egitim Koordinatoru:

Leyla Dikici
Egitimci:
Emre Hasan Saylik
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] Q TURKKARIYER Egitim Programlari SATIS ve PAZARLAMA ICIN COKLU KANAL YONETIMI

Stratejik Pazarlama ve Pazarlama Plam
Pazarlama Yaklasimlarim Etkileyen Gelismeler

Telekomiinikasyon Yakinsama Caginin Dagitim Kanallarma Etkisi

Iletisim Araclarinin Evrimi Ve Miisteri Hizmet Beklentisi
Dagitim Kanallarimn Kapsami Ve Gelisimi

Mevcut kanallar: Bayi, Magazar, Sube, Dogrudan Satis

Internet, Cagr1 Merkezi, Mobil, ATM, Kiosk, TV ve Yeni Eklenenler
Yeni Hetisim Ortamlari; Podcast, Blogging, Mobil Topluluklar, AVM

Internet ve Mobil Platformlarin Geleceginde isin Evrimi
Miisteri Degeri Yaratma ve Bitiinlesik Hizmet

Miisteri Deneyimini Kanal ihtiyaglarlna Gore Konumlamak
Satis, hizmet, Kanal Matrisi ve Aktivite Haritas:

Miisteriye Erisim Araglarinin Tanmimlanmasi Planlanmasi
Kurumsal Atrateji ve Entegre Dagitim Kanallar1 Yonetimi

Miisteri Deger Yénetimi I¢inde Kanal Kullanim Onermeleri
Miisteri satis ve Hizmet Go¢ Kurallarimin Belirlenmesi
Miisteri go¢ ve Kanal Kullanim Yol Haritasimn Hazirlanmas:
Miisteri Segment Gruplaria Ozel Dagitim Kanallar Ve Satis
Planlamas1

Is Planlamas: I¢in Goklu Kanal Konumlamas:

Pazarlama Planindan Kanal Satis Plani Olusturmak

Coklu Kanal Yonetimi ve Satis Hedeflemesi

Maliyetlendirme ve Hedef Verme Modelleri

Pazarlama, Kanal Yonetimi ve Satis Ekiplerinin Esgtidiimii
Biitiinlesik Hizmet I¢in Coklu Kanal i$leyi$i Ornekleri
CRM’in Alternatif Dagitim Kanallar: {le Entegrasyonu

CRM I¢inde Mikro Satis Planlamasi Ve Satis Aktivite Takibi
lel iliski Yénetimi I¢in Coklu Kanal Stratejilerinin Kullanim:
Saha Satis Teknolojileri ve Dagitim Kanallar1 Entegrasyonu

Saha Satig Performansini Desteklemek I¢in Coklu Kanal Taktikleri

Egitim Metodolojisi
Egitimlerimiz sunumlar esliginde
teorik anlatimin yaninda bireysel
katilimi saglamaya yoénelik atdlye
¢alismalarini ve vaka analizlerini
icermektedir.

Kimler Katiimalh?

Bankaclilik, finansal hizmetler,
Telekom ve Perakende
sektériinde pazarlama ve satis
alanlarinda ¢alisanlar ve
calismak isteyenler ile konuya
ilgisi olan herkes katilabilir.
Egitim Siiresi

Pazarlama Iletisimive
Reklamcilik egitimi toplam 12
saatten olusmakta ve 2 giinde
gerceklestiriimektedir

Egitim Zamani

Bu egitim kurumlara 6zgu olarak
verilmektedir. Egitim zamani
kurum yonetimi ile birlikte
kararlagtiriimaktadir. Bireysel
katihm igin lUtfen bizimle irtibata
geciniz.

Egitim Dokiimanlar

Tdm katlimcilara egitim sire
since yapilan sunumlari ve

bilgi kitapgiklarini igeren egitim
dosyalari verilmektedir.

Katihm Belgesi

Katiimcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katilim Belgesi veriimektedir.
Egitim Ucreti

Egitim Gcreti katilacak ¢alisan
sayisina goére degismektedir.
Daha fazla bilgi icin Iitfen bizimle
irtibata geginiz.

TEL: 212 263 02 01
FAX: 212 263 71 00
W:

E:egitim@turkkariyer.com
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