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MUSTERI SEGMENTASYONU ve MUSTERI ODAKLI
PAZARLAMA YONETIMI

Musteri Segmentasyonu ve Musteri Odakli Yénetim programinda
katilimcilara pratik uygulama 6rnekleri ile misteri segmentasyonu igin
izlenmesi gereken yontemler, kavramlar ve galisma vizyonu aktarilacaktir.
Ayni zamanda gesitli olay ¢dziimlemeleriile anlatilacak segmentasyon
hazirliklari sonrasinda musteri odakli bir isleyis icin izlenmesi gbreken is
yéntemlerini anlamalari hedeflenmektedir.

Bu egitim programi sonucunda katilimcilar;

Mdusteri Segmentasyonu Kavramlari ve Konumlandiriimasi,

Miisteri Segmentasyonu istatistiki ve Analitik Modellemeler,
Segment is Plani Hazirliklari ve Biitceleme,

Basarili Bir Misteri Odakli isleyis icin Gereksinimler ve Ciktilar,

Veri Tabani ve Kurum Teknoloji Yapisina Etkileri,

CRM’in Segmentasyon ile Entegrasyonu,

Pazarlama, Satis ve Kanal Yonetimi Ekiplerinin Armonisi,

Satis Ekiplerinin Segmentasyon is Yontemiyle ile Calismasi,

Miisteri Odakli igleyis icinde Pazarlama Fabrikalarinin Olusturulmasi,

Cok Kanalli Misteri Segmenti is Onermelerinin Hazirlanmasi,
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1’e1 iliski Yonetimi icin Coklu Segmentasyonu Kullanimi,
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gibi konularda bilgi sahibi olacaklardir.

Egitim Koordinat6ri:

Leyla Dikici
Egitimci:
Emre Hasan Saylik
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Miisteri Segmentasyon’u Kavrami Ve Rasyonelleri Ve Konumlandirilmasi

Pazarlama Dongiisii Ve Miisteri Deneyimi

Miisteri Deger Onermesi ve 1htiyag: Analizi

Miisteri Kazanimi, Elde Tutma ve Miisteri Erozyonu
Stirdiiriilebilir Bilan¢o Karhhginda Miisteri Deneyimi Etkisi
Miisteri Segmentasyon’unun Kurum Iginde Konumu
Segmentasyon Prensipleri Ve Hazirhik Kurallar

Deger Bazh Segmentasyon

Davramssal Segmentasyon

1htiya(; Bazli Segmentasyon

Biitiinlesik Segmentasyon Modellemesi

Miisteri Segmentasyon Istatistiki Calismalan

Miisteri Segmentasyon Analitik Asamalari
Segmentasyon Bilgi Sistemleri Entegrasyonu

Stratejik Pazarlama Planii¢inde Segmentasyon’un Y eri

Segment Is ve Yatirim Plam

Miisteri Deneyimi Onermelerinin Olusturulmas:

Segment Is Plami Tletisim Aktiviteleri Planlanmas:

Segmentasyon Yonetiminin Operasyon Planlamas:

Segmentlerde ve Kanallararasi Go¢ Planlanmasi

Segment Is Planlamasinda Biitgeleme ve Raporlama

(apraz Satis ve Dikey Satis Hedefleri Segment Bazli Planlama

Veri tabaniile Verimli Segment Aktiviteleri Kurgulama

CRM’in Segmentasyon Ile Entegre Kullanimi

Kampanya Gelistirirken Segment Ozelinde Planlama

Miisteri Odakh 1$leyi$ Iginde Pazarlama Fabrikalarinin Olusturulmas:
Miisterilere Segmentine Ozel Deneyimi ve Iletisimi Hissettirebilme
Pazarlama, Sati§ ve Kanal Yonetimi ile Matrix I3 Yonetimi

Sati§ ekiplerinin Segmentasyon Is Yontemiyle ileuyumlu Calismasi
Cok kanalli miisteri Segmenti Is Onermelerinin Hazirlanmas:
Miisteri odakl isleyiste lel Kampanya Verimliligi

1’ e 1 Iliski Yénetimi Igin Goklu Segmentasyonu Kullanimi

Segmen Is Plam Sonuglarmm Degerlendirilmesi ve Dokiimantasyonu

Egitim Metodolojisi

Egitimlerimiz sunumlar esliginde
teorik anlatimin yaninda bireysel
katilimi saglamaya yoénelik atdlye
¢alismalarini ve vaka analizlerini
icermektedir.

Kimler Katiimalh?

Bankaclilik, finansal hizmetler,
Telekom ve Perakende
sektoriinde Pazarlama, Segment
Yoénetimive Satis alanlarinda
calisanlar ve galismak isteyenler
ile konuya ilgisi olan herkes
katilabilir.

Egitim Siresi

Pazarlama Iletisimive
Reklamcilik egitimi toplam 12
saatten olusmakta ve 2 giinde
gerceklestiriimektedir

Egitim Zamani

Bu egitim kurumlara 6zgu olarak
verilmektedir. Egitim zamani
kurum yénetimiile birlikte
kararlagtiriimaktadir. Bireysel
katihm igin lUtfen bizimle irtibata
geciniz.

Egitim Dokiimanlar

Tdm katlimcilara egitim sire
since yapilan sunumlari ve

bilgi kitapgiklarini igeren egitim
dosyalari verilmektedir.

Katihm Belgesi

Katiimcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katilim Belgesi veriimektedir.
Egitim Ucreti

Egitim Gcreti katilacak ¢alisan
sayisina goére degismektedir.
Daha fazla bilgi icin lUtfen bizimle
irtibata geginiz.

TEL: 212 263 02 01
FAX: 212 263 71 00
W:

E:egitim@turkkariyer.com
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