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TELEFONDA ETKILI ILETISIM TEKNIKLERI

Egitim sonucunda katilimcilar :

O Mausteri Kimdir?

@) Musgteriye Yaklasim;

O lletisim;

O Telefon iletisiminde Engeller ve Ortadan Kaldirma Yéntemleri;
Q@ So6zlu lletisimin Avantajlari ;

@ Sesimizin Ozellikleri ;

@) Basarili Telefon Goriismesi icin;

© Telefonda itiraz ve Sikayet;

© Telefonda Yapici ve Yikici Davranislar.

gibi konularda detayli bilgiye sahip olacaklardir.

Egitim Koordinat6ri:
Leyla Dikici

Egitimci:
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TURKKARIYER Egitim Programlari TELEFONDA iLETiSIM

Miisteri Kimdir?

Miisteriye Yaklasim,

Miisteri Beklentisi,

Miisteri Mutlulugu,

Miisterinin Beklemedikleri,

Tletisim,

Telefon iletisiminde Engeller ve Ortadan Kaldirma Yéntemleri,
Sozlii Iletisimin Avantajlari,

Sozlii Iletisimde Unutmayacaklarimiz,

Telefon Iletisiminde flk Izlenim,

Sesimizin Ozellikleri,

Telefonda Miisteri fletisimi Temel Esaslari,
Telefonda Kelimeler,

Telefonda Davranig Modeli,

Basar1li Telefon Gériismesi Icin,

Telefonda Yapici ve Yikici Davranislar,

Telefonda Sinirli Bir Miisteriyi Sakinlestirmenin Yolu,
Telefonda tiraz ve Sikayet,

Ornekler ve Vaka Calismalari.

Egitim Metodolojisi

Egitimlerimiz sunumlar esliginde

teorik anlatimin yaninda bireysel

katihmi saglamaya yonelik atdlye
calismalarini ve vaka analizlerini

icermektedir.

Egitimin Amaci:

Katilimcilarin iletisim becerilerini
artirarak, kisisel farkindalik
yaratmak, telefon kazalarini
ortadan kaldirmak,
amagclanmaktadir.

Egitim Siresi

Telefonda Etkili iletisim Teknikleri
egitimi toplam6 saatten olusmakta
ve 1 giinde gergeklestiriimektedir.

Egitim Zamani

Bu egitim kurumlara 6zgu olarak
verilmektedir, egitim zamani
kurum yonetimi ile birlikte
kararlagtiriimaktadir.

Egitim Dokimanlari

TUm katilimcilara egitim siresince
yapilan sunumlari ve bilgi
kitapgiklariniiceren egitim
dosyalari verilmektedir.

Katilim Belgesi

Katilimcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katilim Belgesi verilmektedir
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FAX: 212 263 71 00
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E:egitim@turkkariyer.com
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