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TELEMARKETING ve TELEFONDA ILETISIM

GUnun yogun is temposu icerisine ¢calisma saatlerini ve i
digi saatlerinin de blyuk bir kismini telefon gérismelerine
ayiran Kisilerin digerlerine gore gorusme farkhliklari
goOstermeleri gerekir. Bu egitimin amaci telefon
gorusmelerine dnem veren ve iglerini telefon araciligiyla
yuruten kigilere daha etkin sonuglar elde etmelerini
saglamaktir. Bunyesinde ¢cagri merkezleri ile calismakta
olan, telefon ile satis yapan ve satis destek fonksiyonlarini
agirlikli olarak telefon kanal ile karsilayan tum kurumlarin
faydalanabilecegi, ¢calisanlarin deneyimleri ve kurumun

ozelliklerine gore uyarlanmistir.

Egitim Koordinatori:
Leyla Dikici

Egitimci:

www.turkkariver.com
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TURKKARIYER Egitim Programlari Telefonda iletisim

TELEFONDA SATISA HAZIRLIK

Tanimi ve Avantajlari

Kullanim Alanlari

Telemarketing Gorevlisinin Nitelikleri
Telemarketing ile Satista Temel Adimlar
Uygun Zamanda Aramak

Telefonda randevu almak

Telefonda zaman yonetimi

Telefonda Satis Yaparken Olumsuz Etki Yaratan
veya Zayif Kagan ifadeler

Karar Verici Kisi Veya Kisilere Ulasmak
Miisterilere isimleri ile Hitap Etmek

Satis Goriismesine Baglamak

Satis Mesaji

Satis Kapatmak

itirazlarla Basa Cikmak

Gortismenin Olasi Sonuglari
Reddedilmeyle Basa Cikmak

Kizgin Miisterilere Olumlu Yaklagim

TELEFONDA DINLEME

istek

Sessizlik

iyi bir dinleyici olmak
Empati

Not alma
Sonuglandirma
Kurallar

GERGEK HiZMET DEMEK...

Hizmet demek glilimsemektir
Iyi bir dinleyici olmak

Sevk ve canlilik

ictenlik

Yaraticilik

Hizmette strat

ILK AGIS ZAMANI

Siirekli galan telefonlar
Tanitim zamani

KONUSMA

Telefonu nasil tutmaliyiz?
Telefondaki jest ve mimikler
Karsimizda ayna mi var?
Sesimizi nasil ayarlamayiz?

TELEFONDA MUSTERI YONETIMI

Tebesslim

Onemli noktalar

Anlasilir olmak

ikna etmek

Gereksiz bilgiler

Yanlig kullanilan kelimeler
Telefonda tartisma

Ses tonumuzu nasil ayarlamaliyiz?

EGZERSIZLER

Her seyi Kendi istedigimiz Gibi Goriiriiz

Dogru Dinlemeyi Bulma Oyunu

Telefondaki Hatalari Bulma

iletisim Hatalari

Not alma Hatalari

Telefonda Dogru Konusma ve Dinleme
Oyunlari

Bir GUinG Planliyorum

Kimler katiimah?

Calisma hayatinda telefonu araci
olarak kullanmaktan ¢ok islerini
telefonile saglayan ve telefonile
gorismelerin 6nemli oldugunu
dustinen herkes.

Egitim Metodolojisi

Egitim sonunda 6zel
degerlendirme anketi ve egitim
slresi boyunca elde edilen
g6zlemler dogrultusunda diger
egitimlere ve yonetime kaynak
olusturabilecek rapor TurkKariyer
tarafindan hazirlanacaktir.

Egitim Siresi

Telemarketing ve Telefonda
iletisim egitim programi toplam 12
saatten olusmakta ve 2 glinde
gerceklesmektedir.

Egitim Dokiimanlar

TOm katiimcilara egitim stre
since yaplilan sunumlari ve

bilgi kitapc¢iklarini igceren egitim
dosyalari verilmektedir.

Egitim Zamani

Bu egitim kurumlara 6zgl olarak
verilmektedir. Egitim zamani
Kurum yoénetimi ile birlikte
kararlastiriimaktadir. Bireysel
katilim icin lGtfen bizimle irtibata
geginiz .

Katihm Belgesi

Katihmcilara egitim programi
sonunda TURKKARIYER onayli
Katihm Belgesi verilmektedir
Egitim Ucreti

Egitim Ucreti katilacak ¢alisan
sayisina goére degismektedir. Daha
fazla bilgi icin litfen bizimle irtibata
geginiz.

TEL: 212 263 02 01
FAX: 212 263 71 00
W:

E:egitim@turkkariyer.com
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